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Introducao

O objetivo desse relatorio € apresentar o retrato de indicadores referente aos ultimos
5 anos das atividades desenvolvidas pelo Servico de Biblioteca e Informacdo do
Instituto de Quimica de S&o Carlos (SBI/IQSC), Biblioteca Prof. Dr. Johannes
Rudiger Lechat, Universidade de Sao Paulo (USP).

Como também servir como subsidios para uma auto-avaliacdo que apontem

potencialidades e fragilidades e possam sugerir agdes de melhoria.

No entanto, o avanco da tecnologia de informacdo provocou uma transformacao
cultural no ambiente de bibliotecas, proporcionou maior velocidade e ampliacdo das
facilidades de acesso a informacdo, grandes atrativos, quando comparados a
morosidade do processo da publicacdo impressa e a sua logistica até a chegada a
biblioteca. Outra transformacdo € a adocdo em grande escala de computadores

pessoais.

Essas transformacgfes tem derrubado barreiras de comunicagédo, por um custo mais
baixo, e provocaram decréscimo em alguns dados ora apresentados. Neste novo
cenario de mudancgas nos deparamos com novos desafios, € evidente que estamos
passando por processos constantes de adaptacdo e adequacdo, em relagdo a

prestacao de servicos a comunidade académica.




Atendimento aos usuarios (Horas de funcionamento)

O SBI/IQSC funciona diariamente 14 horas, de segunda a sexta-feira, e 4 horas aos

sdbados, perfazendo as horas do quadro abaixo:

Horas 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Semanais 74 74 74 74 74 74
Anuais 3.848 3.848 3.848 3.848 3.848 3.848

Usuarios: inscricao e potencial

A partir de 01.02.2011, pela Portaria 4830 de 28.09.2010, todos os docentes, alunos
de pos-graduacéao e funcionarios da USP séo usuarios de todas as bibliotecas, num
total aproximado de 214.500, podendo efetivar empréstimo de material dos acervos
de qualquer biblioteca da Universidade.

Em potencial séo considerados os do Campus Séo Carlos.

Usuarios 2007 2008 2009 ‘ 2010 2011 2012

Inscritos 8.627 8.535 8.076 9.506 214.500 214.500
Potenciais 777 1.371 1.020 807 794 814




Acervo - materiais incluidos/ano

Incorporagdo ao acervo de livros, teses, fasciculos de periodicos, multimeios e

separatas da producao cientifica geradas na Unidade.

2008 2009 2010 ’ 2011 2012

Livros 797 529 542 438 505 479
Teses 260 115 83 165 63 101
Periodicos 1.017 1.107 758 1.056 781 111
(fasciculos)

Multimeios 5 6 21 10 7 15
Separatas 699 642 850 897 653 675
prod.cientifica

Total 2.778 2.399 2.254 2.566 2.009 1.381

Total de materiais incluidos no acervo/ano
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Acervo - Tipos de materiais incluidos/ano

Livros

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Teses

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fasciculos de periddicos
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Multimeios
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Separatas da produgéocientifica
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Consultas in loco

Como tendéncia a nivel mundial, tem ocorrido decréscimos nas consultas in loco,
em virtude da disponibilizacdo de textos completos na internet, movimento “Acesso
Livre” (Open Access) como também pelo acesso restrito, a esses textos,
regulamentado por meio de assinaturas, consorcios ou parcerias estabelecidos pela
USP.

Ano 2008 2010 ’ 2011 ’ 2012
Quantldade 86.633 54.262 42.924 32.511 26.074 26.262

Consultas in loco

86.633
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42.924
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2007 2008 2009 2010 2011 2012

Empréstimo

Destina-se exclusivamente aos alunos matriculados na USP, servidores técnico-
administrativos e docentes. Sao emprestados materiais que compdem 0 acervo
circulante.

Nesses dados também sdo notadas as influéncias das novas tecnologias da
informac&o e consequentemente as facilidades de acesso aos textos completos. E
um decréscimo ndo muito acentuado devido a utilizacao de livros textos e livros que
foram adquiridos como suporte a pesquisas especificas em desenvolvimento na
Unidade.




Ano 2007 ‘ 2008 2009
Quantidade 39.075 36.439 34.679 37.890 29.772 27.678

Empréstimos

34.679
37.890

29.772

27.678
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Empréstimo entre Bibliotecas

Numero total de Empréstimos-entre-Bibliotecas fornecidos e solicitados pelo
SBI/IQSC.

Ano
EER 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Solicitante 428 1.331 1.266 1.160 695 797
Fornecedora 99 176 166 382 216 171
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Atendimento a programas de comutacao bibliografica

Pedidos de comutacdo nacional (SIBi/lUSP, COMUT, BIREME e outros) e de

comutacéo internacional.

Ao 5007
Fornecedora ~~__
Nacional 816 349 440 389 426 468
Internacional 29 23 12 9 12 22

I

Solicitante

Nacional
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Comutacao bibliogréafica internacional
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Freqiiéncia de usuarios

Numero de usuarios que frequientaram a Biblioteca no periodo. Sdo dados obtidos

através do numero de usuarios registrados pela catraca ou portdo magnético como

também pela identificacdo de usuarios externos a USP.

Usuarios

USP 76.544 78.118 61.029 67.104 68.745 72.983

Externos 395 697 171 240 166 66

Total 76.939 78.815 61.200 67.344 68.911 73.049
[ &)



Frequéncia de usuarios
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Assisténcia aos usuarios

Assisténcia ao usuario compreende todas as transagbes que envolvem
conhecimento, uso, recomendagdes, interpretacbes ou instru¢cdes de uso de
guaisquer fontes de informacéo, efetuadas, local ou remotamente que possibilitam

ao usuario, o acesso a informacao.

Quantidade = 21.781 19.003 19.085 12.027 13.411 23.239

Assisténcia aos usuarios

12.027
13.411

21.781 '
19.003
19.085
23.239
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Normalizacao técnica de documentos

Normaliza¢des técnicas de publicacbes e de referéncias bibliogréficas efetuadas

para usuarios da Biblioteca.

~_ 2007 2008 2009 2010 2011 2012
No todo 109 272 198 122 151 194
Referéncias 15.066 19.852 16.050 12.499 14.313 23.243
Normalizagédo de referéncias Normalizag&o de documento no todo
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Capacitacao de usuarios

Capacitacao de usuarios realizada de forma planejada pela Biblioteca. Abrangem os

seguintes

tipos:

palestra sobre assunto cientifico/cultural,

visita orientada,

curso/treinamento e aulas/palestras a convite da Unidade e de outras instituicbes de

ensino superior.

2008 2009 2010 2011 2012
Treinamentos, 34 23 24 25 16 17
aulas, etc.
Nidmero de
USUETES 247 250 287 460 176 243
( ]
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Capacita¢des promovidas

Usuarios capacitados
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Alimentacao de bases internas e outras nacionais

Informacdes sobre base local mantida pelo SBI/IQSC, assim como participacdo em

base mantida por outra instituigdo nacional.

~__ Ano
Bancos 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Banco de
sugestéo 230 177 173 112 350 570
de livros
Outros
(nacionais) 31 13 21 13 13 11
Base Local: Sugestao de Novas Aquisicdes
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Equipamentos de informatica

Numero de computadores disponiveis aos usuarios e aos funcionarios.

Ano Y
I 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Usuarios 24 24 23 23 20 23
Funcionarios 14 14 16 18 17 18

Em 2012, foi renovado todo parque computacional do SBI/IQSC, através do
programa de renovacdo do parque computacional do Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP — SIBi. Foram ativadas licencas do MS-Office 2010 nos
equipamentos destinados aos usuarios. Outros equipamentos que compdem o
quadro de equipamentos do SBI/IQSC: impressoras jato de tinta, laser,
multifuncional e térmicas, scanner, canetas Oticas, coletores de dados, Switches,

Hubs e Rede Wireless.

Publicacoes editadas pela biblioteca

Publicacdes elaboradas pela Biblioteca, que abrangem tutoriais, manuais e folders
que dao suporte a treinamentos e capacitacdes, assim como boletim informativo,
relatorios, home page, entre outros. Aqui ndo sdo apresentadas as tiragens, pois
nem todas as publicacbes sé&o impressas, mas sim disponibilizadas pela internet.

Ano 2008
Quantldade
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Eventos promovidos e/ou participacao do SBI/IQSC

Estao relacionados os eventos: exposi¢cdes, campanhas, palestras, seminarios,
workshops, langamento de produtos/servicos.

- 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Quantldade‘ 13 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Recursos orcamentarios - preservacao e conservacao de
materiais

Verba (USP) deve ser utilizada para servigos, compras de equipamentos, materiais
de consumo e campanhas educativas destinados a preservacao e conservacao de
materiais bibliograficos, assim como a encadernacdo de materiais degradados pela

utilizacao e acao do tempo.

E 2007 ’ 2008 2009 2010 2011 2012

Volumes
220 200 345
Encadernados
Valor R$ 10.355,55 | 18.635,00 24.454,00 20.123,62 17.380,00 26.125,75
Recursos orgamentarios Recursos orgamentarios
Preservacgéo e conservacao Preservacao e conservacéo
Volumes encadernados Valor
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Recursos orcamentarios USP - aquisicao de materiais
bibliograficos e outros materiais nao periédicos

Verba destinada a aquisicao de livros e outros materiais ndo periodicos, recursos
USP.

ANo | 5007 2008 2009 2010 2011 2012
Exemplares

Edicbes
nacionais 75 61 50 25 166 589
Valor R$ 10.486,66 @ 19.491,75 3.088,52 2.288,23 10.147,00 29.858,84
m 2007 2008 2009 2010 2011 2012
EdicGes 61 31 27 40 79 827
estrangeiras
Valor R$ 12.847,39 @ 7.513,86 7.732,50 & 16.140,35 @ 19.884,70 @ 272.392,18
Recursos orcamentéarios USP Recursos orcamentarios USP
Exemplares - edi¢cdes nacionais Valor - edi¢cdes nacionais
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Recursos orgamentarios USP Recursos orgamentéarios USP
Exemplares - edi¢cdes internacionais Valor - Edi¢Ges estrangeiras
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Recursos orcamentarios FAPESP - aquisicao de materiais

bibliograficos e outros materiais nao periodicos

Itens — edigbes
e 172 80 43
estrangeiras
Valor US$ 44,282.85 22,259.24 6,586.00
Recursos orgamentéarios FAPESP - Recursos orgamentarios FAPESP -
Itens Valor
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SBI / 1QSC

Universidade de Sao Paulo
Instituto de Quimica de Sdo Carlos
Servico de Biblioteca e Informacao

Biblioteca “Prof. Johannes Rudiger Lechat”
Av. Trabalhador Sao-carlense, 400
CEP: 13560-970 — Sdo Carlos/SP

Fone/Fax: (16) 3373-9936

Email: bibigsc@iqsc.usp.br

http://sbi.iqsc.usp.br





